
Tool box
АКТИВАЦИОННИ ИНСТРУМЕНТИ



въпроси и
отговори

КАРТИТЕ С ВЪПРОСИ И ОТГОВОРИ
СА ПРЕДНАЗНАЧЕНИ ЗА
РАБОТОДАТЕЛИ И СПЕЦИАЛИСТИ,
РАБОТЕЩИ С ВЪЗРАСТНИ ОТ
СПЕКТЪРА ПО ОТНОШЕНИЕ НА
ТЯХНАТА ЗАЕТОСТ (КАРИЕРНИ
КОНСУЛТАНТИ, КОУЧОВЕ,
ОБУЧИТЕЛИ ИЛИ ДРУГ ТИП
ПОДКРЕПА). ТЕ РАЗГЛЕЖДАТ
ЧЕСТО СРЕЩАНИ ПРОБЛЕМИ И
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА, ПРЕД
КОИТО СА ИЗПРАВЕНИ ХОРАТА С
АУТИЗЪМ В ТЪРСЕНЕ НА РАБОТА.
ТОЗИ ИНСТРУМЕНТ СЕ СЪСТОИ ОТ
7 КАРТИ, ВСЯКА ОТ КОИТО
СЪДЪРЖА ВЪПРОС, ПРИДРУЖЕН
ОТ ОТГОВОР. КАРТИТЕ ОБХВАЩАТ
ТЕМИ КАТО ИНТЕГРАЦИЯ НА
РАБОТНОТО МЯСТО,
ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА, БАРИЕРИ
ПРИ ДОСТЪПА ДО РАБОТА,
КОМУНИКАЦИЯ, ПОДБОР НА
ПЕРСОНАЛ И ДР. ПО ВСИЧКИ ТЯХ
ЩЕ ОТКРИЕТЕ ДОПЪЛНИТЕЛНА
ИНФОРМАЦИЯ В НАРЪЧНИКА ЗА
КАРИЕРНИ КОНСУЛТАНТИ.



отговор

въпроси и отговори
#1 ИНТЕГРАЦИЯ

въпрос

Как работодателите могат да осигурят
успешното интегриране на служители от
аутистичния спектър в своите екипи? 

Обучавайте членовете на екипа: 
Осигурете обучение по невроразнообразие за служителите

си, за да се уверите, че те разбират аутистичните
разстройства и могат да се включат в приобщаващите

практики.
Ясна комуникация: 

Общувайте директно и структурирано, като избягвате
двусмислието, давайте ясни инструкции за задачите и ясно

дефинирайте очакванията.
Индивидуална подкрепа: 

Възлагайте задачи, които съответстват на силните страни
на служителя, и предлагайте гъвкавост на ролите, за да

паснат на неговия уникален профил.
Насърчавайте социалното приобщаване: 

Улеснете възможностите за изграждане на екип и социални
взаимодействия, които зачитат предпочитанията и

границите на служителите с аутизъм.
Обратна връзка и адаптиране: 

Редовно оценявайте работната среда и при необходимост
правете корекции, за да подобрите интеграцията и

производителността.

Подкрепящият и образован екип е от ключово значение за
насърчаването на чувството за принадлежност и за това

служителите с аутизъм да имат възможност да се развиват.



отговор

въпроси и отговори
#2 ПРЕДИЗВИКАТЕЛСТВА

въпрос

С какви предизвикателства могат да се
сблъскат хората с аутизъм в сферата на
заетостта и как компаниите могат да се

справят с тях?  

Предизвикателства: 
Липса на разбиране сред колегите, което води до
потенциална социална изолация или неразбиране.
Несъответстващи очаквания за възможностите поради
стереотипи.
Трудности при управлението на стреса и сензорната
чувствителност в предизвикателна среда.

Възможни решения:
Кампании за повишаване на осведомеността:
Обучение на служителите с цел борба със
стереотипите и насърчаване на съпричастността.
Емоционална подкрепа: Осигуряване на достъп до
подкрепящи ръководители и предоставяне на ресурси
за справяне със стреса.
Приспособяване на работното място: Предложете
сензорни помощни средства (напр. слушалки с
шумопотискане) и създайте тихи кътчета за работа.
Съгласуване на задачите: Съобразете задачите със
силните страни на служителя и осигурете яснота
относно служебните му задължения.

Тези стратегии помагат да се намалят бариерите и да се
създаде среда, в която служителите с аутизъм могат да

постигат високи резултати.



отговор

въпроси и отговори
#3 БАРИЕРИ В ДОСТЪПА ДО РАБОТА

въпрос

Кои са основните пречки пред достъпа на
хората с аутизъм до значими възможности за

заетост и какви инициативи можем да
предприемем, за да подобрим включването им

в пазара на труда? 

Хората с аутизъм са изправени пред
значителни пречки при достъпа до

възможности за заетост, вкл. обществена
стигма, липса на специализирани услуги за

подкрепа и неясни политики за
компенсация (както се наблюдава в страни
като Гърция, Естония, Литва, България,

Германия, Испания и Португалия).
За да се подобри тяхното приобщаване,

могат да се приложат всеобхватни
политики и инициативи, като например
програми за обучение на работодатели,
информационни кампании, индивидуални
напътствия за адаптиране процесите на

компаниите и по-ясна политическа
ангажираност с тази група, за да се осигури

значима подкрепа и да се подобрят
възможностите за заетост на хората от

спектъра.



отговор

въпроси и отговори
#4 КОМУНИКАЦИЯ

въпрос

Какви съображения трябва да имаме
предвид, когато общуваме с хора с
аутизъм, за да не им причиняваме

дискомфорт? 

Когато общуваме с хора от спектъра, е важно да
използваме ясен и директен език, да се

въздържаме от метафори, сарказъм и други
двусмислия, които могат да предизвикат

объркване. Важно е също да зачитаме техните
сензорни нужди и да осигурим спокойна среда за
разговор. Предоставянето на допълнително време
за обработване на информацията и за отговор, без
да ги притискаме, е от съществено значение за
намаляване на стреса. Освен това не бива да

насилваме зрителния контакт или да му отдаваме
голямо значение, тъй като някои хора от спектъра

го намират за неудобен. И все пак важно е да
отбележим, че всеки човек от спектъра е различен

и има своите индивидуални предпочитания в
общуването, независимо дали е устно или

писмено, затова следва да се адаптираме към тях и
да ги уважаваме.

Тези съображения биха спомогнали да се отнеме от
напрежението, което комуникацията често носи на
хората от спектъра. Повече по темата ще откриете

в Наръчника за кариерни консултанти.



отговор

въпроси и отговори
#5 ПРЕЧКИ В ТЪРСЕНЕТО НА РАБОТА

въпрос

С какви пречки се сблъскват хората 
с аутизъм по време на търсенето 
на работа и как могат да бъдат

преодолени те?

Процесът на търсене на работа за хората от
аутистичния спектър често е съпроводен от

трудности в социалната комуникация, сензорната
чувствителност и ориентиране в традиционните
процеси за подбор на персонал, които дават
предимство на социалните умения пред
техническите. За да свалят тези бариери,

компаниите могат да прилагат приобщаващи
практики в търсенето на таланти, като например да
адаптират обявите си чрез изготвяне на по-ясни  и
кратки длъжностни характеристики, да допускат

алтернативни формати на интервю (като оценки на
техническите умения чрез презентации или

писмени интервюта), да предоставят ясна обратна
връзка по време на целия процес на подбор. Добре
е да се помисли и за други разумни улеснения, като

гъвкави графици, уединение при интервю,
допълнително време при тестове, предоставяне на
инструкции в различен формат (напр. в писмен вид).
Създаването на приобщаваща култура на работното
място чрез обучение и информираност ще спомогне
за намаляване на стигмата и за насърчаване на

подкрепяща среда.



отговор

въпроси и отговори
#6 ПРИСПОСОБЛЕНИЯ НА РАБОТНОТО МЯСТО

въпрос

Как компаниите могат да приспособят работното
място за служители с аутизъм и да прилагат тези
приспособления ефективно, без да се нарушава
динамиката на екипа или работният процес?

Разбиране на нуждите: 
Оценяване на индивидуалните нужди и включване
на служителите в процеса на приспособяване.

Питайте директно и проактивно.

Прилагане на практични приспособления:
Осигурете тихи работни места, гъвкави работни
графици и необходимите помощни средства
(звукоизолиращи слушалки, прегради между

бюрата и др.).

Комуникирайте ясно: 
Поставете ясни очаквания и давайте редовна

обратна връзка.

Насърчавайте приобщаването: 
Обучавайте персонала по въпросите на

невроразнообразието и насърчавайте работата в
екип.

Наблюдавайте и коригирайте: 
Редовно преценявайте ефективността на

приспособленията и напасвайте, ако е необходимо.
  



отговор

въпроси и отговори
#7 ПОДБОР

въпрос

Какви стъпки могат да се предприемат, за
да стане процесът по подбор на персонал
по-достъпен за кандидатите с аутизъм? 

Не се страхувайте да предоставите предварително
въпросите за интервюто на кандидатите. Това ще
им даде възможност да се подготвят и ще редуцира

тревожността от неизвестното. Изпратете
предварително ясни инструкции как ще протече
интервюто и какво да очакват. Обмислете дори

алтернативни методи за провеждане на интервюто:
позволете на кандидатите да представят писмени
отговори или да използват помощни технологии.
Създайте благоприятна за сетивата среда - сведете
до минимум разсейващите фактори и осигурете
тихо пространство за провеждане на интервюто.
Съсредоточете се върху уменията и потенциала на
кандидата, не върху неговите социални умения.
Преценявайте кандидатите въз основа на техните
умения и квалификация, а не на способността им
да установяват зрителен контакт или да водят
незначителни разговори. Дефинирайте ясни

очаквания към кандидатите относно ролята, за
която кандидатстват. Помогнете им да разберат

процеса по подбор, какви стъпки предстоят и какво
се очаква от тях. 


